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Nutzung der zweiten E-Mail

1 Nutzung der zweiten E-Mail
Situation 1: Einer Verwaltung sollen die Rechnungen an eine spezielle E-Mail-Adresse
geschickt werden.
Situation 2: Einem Ehepaar mit derselben Wohnadresse sollen Bestellungen per E-Mail
an sie und Rechnungen per E-Mail an ihn geschickt werden.

In solchen Fällen muss nicht mehr eine zweite Person erfasst werden, sondern es kann
die zweite E-Mail-Adresse genutzt werden.

In der Cockpit-View bestimmen Sie wie bisher die Personen zu einem Objekt bzw. zu
einer Karteikarte, sowie deren Rollen. Wer ist Eigentümer, wer erhält welche Dokumente
(Bestellungen, Fakturen, Rapporte)?

Im obigen Beispiel haben wir eine einzige zuständige Person.

Die Rechnungen per E-Mail sollen an die zweite E-Mail-Adresse dieser Person geschickt
werden:

Öffnen Sie das Personen-Detail (z.B. durch Doppelklick auf die Adresse in der Cockpit-
View).

Im Personen-Detail-Fenster klicken Sie auf den Link der ersten oder der zweiten E-Mail-
Adresse.

Jetzt werden die Rollen der jeweiligen E-Mail angezeigt.

Legen Sie fest, wozu die erste und die zweite E-Mail-Adresse genutzt werden soll (für
Bestellungen, Fakturen oder Rapporte).
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Nutzung der zweiten E-Mail

Um die Optionen-Anzeige auszublenden, klicken Sie erneut auf einen E-Mail-Link.

In den E-Mail-Links sehen Sie, wozu die E-Mails verwendet werden sollen.

Überall dort, wo beide E-Mail-Adressen angezeigt werden, wird jetzt in eckigen Klammern
angezeigt, wozu die Adressen verwendet werden. Wenn nichts dasteht (keine Infos in
eckigen Klammern), wird wie bisher die erste E-Mail-Adresse für alle Dokumente
verwendet.

In diesem Beispiel wird überall dort, wo diese Person mit der Rolle F verwendet wird, nun
für den Versand der E-Mail-Rechnung deren zweite E-Mail-Adresse verwendet.
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Rapporte mitdrucken oder per E-Mail mitsenden

2 Rapporte mitdrucken oder per E-Mail
mitsenden
Situation 1: Beim Rechnungsversand per E-Mail soll der Brandschutzrapport
mitgeschickt werden, nicht aber der Feuko-Rapport.
Situation 2: Beim Drucken von Rechnungen sollen die gewünschten Rapporte gleich
mitgedruckt werden.

Definieren Sie zuerst global, welche Rapporte normalerweise gleich mitgedruckt bzw. per
E-Mail mitverschickt werden sollen:

Einstellungen -> Rapport -> Rapporte zum Drucken oder
Versenden (Einstellung bearbeiten)

Die Einstellung beinhaltet eine Tabelle mit den Rapporten der lizenzierten Komponenten.

Generelle Rapport-Einstellungen

Es gibt vier Tabellenspalten:

Rechnung (gedruckt) Beim Drucken oder Nachdrucken einer Rechnung
sollen immer auch die gewählten Rapporte
mitgedruckt werden.

Rechnung per E-Mail Beim Versenden einer Rechnung per E-Mail sollen
immer auch die gewählten Rapporte mitgeschickt
werden.

Sammelrechnung (gedruckt) Beim Drucken oder Nachdrucken einer
Sammelrechnung sollen immer auch die gewählten
Rapporte der Abrechnungen mitgedruckt werden.
(Wenn die Sammelrechnung nur mit der
Abrechnungs-Übersicht gedruckt wird, werden
keine Rapporte mitgedruckt.)

Sammelrechnung per E-Mail Beim Versenden einer Sammelrechnung per E-Mail
sollen immer auch gewählten Rapporte der
Abrechnungen mitgeschickt werden.
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Rapporte mitdrucken oder per E-Mail mitsenden

Die Generellen Einstellungen können auf den Karteikarten und den Terminen übersteuert
werden.

Damit Rapporte tatsächlich mitgedruckt oder mitversandt werden, muss bei Karteikarten
und/oder Terminen beim Zahlmodus das Häkchen Rapport(e) gesetzt sein.

Aus der Objekt-Übersicht und den Karteikarten-Übersichten kann der Zahlmodus
Rechnung (mit Rapport(en)) und Sammelrechnung (mit Rapport(en)) via Kontextmenü
zugeordnet werden: Zuordnen... -> Zahlmodus zuordnen...

Zahlmodus zuordnen

aus Objekt-Übersicht

Zahlmodus zuordnen

aus Karteikarten-Übersicht

Hinweis: Die Objekt-Übersicht befindet sich auf der Seite Kartei -> Objekte.
Setzen Sie ein Häkchen bei Liste, dann wird anstelle der Objektstruktur eine Objektliste
angezeigt.

Übersteuerung auf der Karteikarte

Auf den Karteikarten sieht man beim Zahlmodus, ob ein Rapport mitgeschickt werden soll.
Durch Klicken auf das Bleistift-Symbol kann für den Rapport des Arbeitsbereichs die
Voreinstellung übersteuert werden.

Zahlmodus Rechnung per E-Mail,

Rapport mitschicken

Rapport-Einstellungen einer Karteikarte übersteuern:

Rapport soll nicht mitgeschickt w erden

Zahlmodus Rechnung per E-Mail,

Rapport nicht mitschicken
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Rapporte mitdrucken oder per E-Mail mitsenden

Bisher war es möglich, die Rapporte zusammen mit den Rechnungen per E-Mail zu
verschicken. Jetzt ist es auch möglich, die Rapporte zusammen mit den Rechnungen
auszudrucken. Das Häkchen "Rapporte" kann nun auch dann gesetzt werden, wenn der
Rapport nicht per E-Mail verschickt, also gedruckt wird:

Zahlmodus Rechnung (mit Rapport(en))

Übersteuerung auf dem Termin

Im Termin-Detail sieht man anhand der dargestellten Symbole, welche Rapporte
mitgedruckt bzw. mitgeschickt werden.

Mit der Rechnung per E-Mail w erden die

Rapporte Feuko und Feuko Holz mitgeschickt

Mit einem Klick auf das Bleistiftsymbol kommt man zum Rapport-Einstellungs-Dialog:

Der Rapport Feuko Holz soll bei diesem Termin nicht mitgeschickt w erden

Hier kann der Wert durch einen Klick auf das Bleistift-Symbol übersteuert werden.

Mit der Rechnung per E-Mail w ird nur 

der Rapport Feuko mitgeschickt
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Vorschau der Rechnung mitsamt allen Rapporten

3 Vorschau der Rechnung mitsamt allen
Rapporten
Situation: In der Vorschau möchten Sie sehen, welches Dokument an wen geschickt
werden soll.

Im Termin-Detail gibt es die Vorschau-Funktion. Mit dieser können Sie eine Vorschau der
Rechnung erstellen, ohne den Termin zu fakturieren. Um in der Vorschau auch die
Rapporte und deren Empfänger anzuzeigen, stellen Sie folgende Einstellung auf "Ja":

Einstellungen -> Rechnung -> Rapporte bei der Vorschau
mitdrucken

Im Vorschau-Fenster werden neu die Empfänger der Rechnung und der zu druckenden
Rapporte in einer Tabelle angezeigt. Geht alles an denselben Empfänger, enthält diese
Tabelle eine Zeile mit dem Empfänger der Rechnung. Durch Symbole wird angezeigt,
welche Rapporte mitgedruckt werden sollen.  

Mit Fakturieren wird die Rechnung erstellt und mitsamt den Rapporten gedruckt.

Vorschau Rechnung mit Rapporten zum Drucken, 

gleicher Empfänger

Beim Öffnen des Vorschau-Fensters ist standardmässig die erste Zeile selektiert. Gibt es
unterschiedliche Empfänger, kann durch Anwählen des Empfängers der Rapport
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Vorschau der Rechnung mitsamt allen Rapporten

angezeigt werden. Via Kontextmenü Empfänger bearbeiten können Sie den
gewählten Empfänger anpassen, z.B. um die Adresse oder die E-Mail anzupassen.

Vorschau Rechnung mit Rapporten zum Drucken,

unterschiedliche Empfänger

Es kann sein, dass gewisse Rapporte noch nicht druckbereit sind (z.B. nicht beurteilt,
Messungen nicht bewertet). Solche Rapporte sind markiert und werden nicht in der
Vorschau gezeigt.

Ist der Zahlmodus Rechnung per E-Mail (mit Rapport(en)), wird mit Fakturieren und E-
Mail(s) versenden die Rechnung erstellt und mitsamt den Rapporten per E-Mail verschickt.
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Vorschau der Rechnung mitsamt allen Rapporten

Hinweis: Diese Einstellung (Rapporte bei der Vorschau mitdrucken)
empfehlen wir nicht bei gleichzeitiger Verwendung der Einstellung  Beim Drucken
Vorlage-Auswahl immer anzeigen, weil ständig Vorlage-Auswahl-Fenster
angezeigt werden und dadurch der Arbeitsfluss gestört wird.
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Vorschau-Übersicht bei Massenfakturierung

4 Vorschau-Übersicht bei
Massenfakturierung
Situation: Es werden zwar alle Rechnungen zum Drucker geschickt, aber der Druck
bricht vorzeitig ab.  

Wenn mehrere Termine fakturiert werden, wird eine Art Vorschau-Übersicht geöffnet. Aus
dieser Vorschau wird fakturiert und gedruckt bzw. die E-Mail verschickt. 

Man sieht auf einen Blick, wieviele Rechnungen zum Drucker gehen und wieviele per E-
Mail verschickt werden. Beim Klicken auf die Kontrollkästchen wird der Inhalt der Tabelle
sofort angepasst.

Die Termine sind pro Zahlmodus sortiert und man sieht eine Laufnummer. 

Dialog zum Fakturieren mehrerer Termine

Die Vorschau der Dokumente ist einblendbar, die Einstellung wird im Benutzerprofil
gespeichert. 
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Vorschau-Übersicht bei Massenfakturierung

Dialog zum Fakturieren mehrerer Termine mit eingeschalteter Vorschau

Den ausgewählten Termin können Sie bearbeiten, z.B. zum Wechseln des Zahlmodus
oder Anpassen des Empfängers.
Der Link Rapport-Einstellungen ist eine Abkürzung, um für den gewählten Termin
festzulegen, welche Rapporte mitgedruckt oder per E-Mail mitgesendet werden sollen.

Mit Alle Fakturieren werden alle Termine, die in der Liste sichtbar sind, fakturiert.

Dieses Fenster wird nicht automatisch geschlossen nach dem Fakturieren. So können
Sie bei einem Druckerproblem die gewünschten Rechnungen nachdrucken.

Hinweis: Im Hauptmenü Archiv finden Sie auch später noch die Datei, die zum
Drucker geschickt wurde.
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Fakturieren per E-Mail: Fenster zur Überprüfung

5 Fakturieren per E-Mail: Fenster zur
Überprüfung
Situation: Sie möchten auf einen Blick sehen, welche Rapporte mit der E-Mail
mitverschickt werden. Sie möchten vor dem Versand kontrollieren, was an wen verschickt
wird.

Wenn Sie aus dem Termin-Detail einen Termin mit Zahlmodus Rechnung per E-Mail
fakturieren, können Sie sich vor dem Fakturieren das neue Vorschau-Fenster anzeigen
lassen. Setzen Sie dazu folgende Einstellung auf "Ja":

Einstellungen -> Rechnung -> Vorschau beim Fakturieren per
E-Mail anzeigen

Mit Fakturieren und E-Mail(s) versenden wird die Rechnung erstellt. Anschliessend werden
die Dokumente per E-Mail an Ihre Empfänger verschickt. 
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Mahnung per E-Mail: Rechnung mitschicken

6 Mahnung per E-Mail: Rechnung
mitschicken
Situation: Beim Kontoauszug und der ersten Mahnung soll die Rechnung gleich
mitgeschickt werden, um weniger Rückfragen von Kunden zu erhalten.

Setzen Sie bei den gewünschten Mahnstufen das Attribut "E-Mail Rechnung mitschicken"
auf "Ja".

Einstellungen -> Mahnung Stufe X -> E-Mail Rechnung
mitschicken

Die Rechnung wird ohne QR-Einzahlungsschein mitgeschickt.

Hinweis: Falls eine individuelle Rechnungsvorlage verwendet wird, stellen Sie sicher,
dass die Darstellungsbedingung des Bausteins "Einzahlungsschein" auf
MitEinzahlungsschein = 'true' gesetzt ist, damit der QR-Einzahlungsschein bei der
Rechnung nicht erscheint.
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Bestellung via E-Mail: Platzhalter im E-Mail-Betreff

7 Bestellung via E-Mail: Platzhalter im
E-Mail-Betreff
Im E-Mail-Betreff für die Bestellung via E-Mail werden folgende Platzhalter zur Verfügung
gestellt:

Platzhalter wird ersetzt durch

<Objekt> Objektstandort (Strasse mit HausNr, Beschreibung, PLZ und Ort)

<Datum> Datum des Termins

<Bestellzeit> Bestellzeit des Termins
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Geräteservice: Neuer Platzhalter Seriennummer

8 Geräteservice: Neuer Platzhalter
Seriennummer
Zur Verwendung auf den Tarif-Positionen steht bei Geräten neu der Platzhalter
<Seriennummer> zur Verfügung.  

Wenn auf einer Karteikarten-Position ein Gerät verknüpft ist, wird im Text der Position der
Platzhalter <Seriennummer> durch die Seriennummer des verknüpften Gerätes ersetzt.

Bei Geräten stehen damit folgende Platzhalter zur Verfügung:

<Typ>
<Leistung>
<Bezeichnung>
<Seriennummer>
<Fabrikat>
<Baujahr>
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GUI-Layout beim Benutzerprofil speichern

9 GUI-Layout beim Benutzerprofil
speichern
Situation: Am Laptop mit einem kleinen Bildschirm möchte man weniger Informationen
im Vorschlag anzeigen als am Büro-PC mit einem grossen Bildschirm.

Für einige Tabellen gibt es globale Einstellungen, in denen festgelegt werden kann, welche
Tabellenspalten in welcher Reihenfolge dargestellt werden sollen.
Zum Beispiel für das GUI-Layout des Vorschlags:

Vorschlag GUI-Layout

Die erste Zeile ist die globale Einstellung: sie ist gültig für alle Anwender, die die
Einstellung nicht übersteuert haben. 
Die zweite Zeile ist die im aktuellen Benutzerprofil übersteuerte Einstellung.

Folgende Einstellungen können so übersteuert werden:
Einstellungen -> Karteikarte -> Positionen - Layout
Einstellungen -> Person Übersicht -> GUI-Layout
Einstellungen -> Termin Detail -> Positionen - Layout
Einstellungen -> Terminplan -> Tagessicht Layout
Einstellungen -> Terminplan -> Wochensicht Layout
Einstellungen -> Vorschlag -> GUI-Layout

Bei diesen Einstellungen gibt es einen Link Zurücksetzen. Nach dem Zurücksetzen wird
im aktuellen Benutzerprofil wieder die globale Einstellung verwendet.
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Inaktive Objekte nicht anzeigen

10 Inaktive Objekte nicht anzeigen
Situation: Inaktive Objekte, Karteikarten und technische Anlagen in der Objektstruktur
erzeugen visuellen Lärm und nehmen Platz weg.

Standardmässig werden in der Objektstruktur auch die inaktiven Objekte, technische
Anlagen und Karteikarten angezeigt.

Häkchen "Inaktiv" in der Cockpit-View

Wenn Sie das Häkchen bei "Inaktive" entfernen, sind diese nicht mehr sichtbar. Ob das
Häkchen gesetzt ist oder nicht, wird im Benutzerprofil gespeichert.

Mit inaktiven

Objekten

Ohne inaktive

Objekte

Hinweis: Wenn mit der Objekt-Suche A-Z ein inaktives Haus ausgewählt wird, wird das
Häkchen 'Inaktiv' wieder gesetzt, damit das gesuchte Haus im Objektbaum erscheint.
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Verwendung der Grundtaxe in allen Komponenten

11 Verwendung der Grundtaxe in allen
Komponenten
Situation: Sie möchten die Grundtaxe nicht nur bei Reinigungsterminen verwenden.

Gehen Sie im Hauptmenü zum Menü-Eintrag Tarife. Wählen Sie den Tarif (links) und die
Tarif-Version (rechts). Bearbeiten Sie die gewünschte Tarif-Version.

Bei der Grundtaxe setzen Sie bei allen Komponenten ein Häkchen, bei denen die
Grundtaxe verwendet werden soll.

Bei neuen Vorschlägen und Terminen, die diese Tarif-Version verwenden, wird ab sofort
die Grundtaxe verwendet. Bei bestehenden Vorschlägen und offenen Terminen wird die
Grundtaxe überprüft und ggf. angepasst: beim Verschieben eines Termins und beim
Ändern des Zahlmodus.

Hinweis: Auch wenn das Häkchen bei einer Komponente nicht gesetzt ist, kann die
Grundtaxe im Termin-Detail trotzdem manuell eingegeben werden (für Einzelfälle).
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Kalenderexport: Einstellung für private Termine

12 Kalenderexport: Einstellung für private
Termine
Situation: Der Chef möchte die Details aller seiner Termine vom Winfeger, auch der
privaten, im Outlook sehen, nicht bloss den Text "privat".

Um die Details von privaten Terminen in Zukunft in anderen Kalendern sehen zu können,
öffnen Sie das Kalender-Export Fenster, indem Sie im Detail-Fenster des Mitarbeiters auf
den Link Kalender-Synchronisation klicken.

Das Kontrollkästchen inkl. Details der privaten Termine ist nur sichtbar für
Administratoren: Nicht-Administratoren dürfen keine privaten Termine erstellen oder
verwalten.

Hinweis: Wenn das Häkchen gesetzt wird, ändert sich die Kalender-Adresse: nur
Administratoren dürfen Zugriff zu dieser Adresse haben. Dies ist, damit andere Mitarbeiter
nicht vielleicht aus der Vergangenheit noch die alte Adresse irgendwo gespeichert gehabt
haben und neu auch die privaten Termine sehen könnten.
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13 Weitere Neuerungen
Folgende kleinere Anpassungen wurden im Release 25/08 umgesetzt:

106370 Bestätigte Bestellungen per E-Mail im Terminplan erkennbar machen

106399 Cockpit-View: Bei der Ansicht der Objekte als Liste: die Tabelle kann sortiert werden, z.B.
nach Zahlmodus

106404 Cockpit-View: Eingabe + Suche mit HausNr-Extension

105650 Cockpit-View: Wenn das Häkchen bei "Neu" entfernt wird, bleibt es auch nach einem
Refresh oder Neustart entfernt

106157 Debitorenbuchhaltung: Rechnungsempfänger bei fakturierter Rechnung anpassen:
Rückfrage bei ungleicher Korrespondenzsprache

106311 Fenster Zahlung erfassen und Mahnungen-zu-Rechnung:  Navigation zum
Rechnungsempfänger

104711 Fibu Sammelbuchung: Verschiedene MwSt. Sätze in einer Zahlung - MWST-Total
anzeigen

106347 Kreditorenbuchhaltung: Detail-Fenster Kreditor: Alle EingangsRechnungen anzeigen

106253 Kreditorenbuchhaltung: Detailfenster nicht verlassen beim Speichern / Verbuchen

106125 Kreditorenbuchhaltung: Eingangsrechnung stornieren

106101 Kreditorenbuchhaltung: EingangsRechnung: Buchungstext/Aufwand-Konto aus früheren
Rechnungen übernehmen

106100 Kreditorenbuchhaltung: IBAN beim Kreditor hinterlegen

106034 Kreditorenbuchhaltung: Negative Beträge möglich für Eingangsrechnungen und Zahlungen

106121 Kreditorenbuchhaltung: Überprüfung der QR-IBAN bzw. IBAN

106123 Kreditorenbuchhaltung: Zahlungsauftrag stornieren auch nach dem Exportieren/Hochladen

106150 Lagerbuchhaltung: Artikel-Detail: Das als Hauptbild markierte Bild anzeigen

106170 Lohnbuchhaltung: Anzeige des Versicherers im Auswahlfenster der Versicherungs-
Zuordnungen eines Mitarbeiters

106334 Lohnbuchhaltung: Rentenalter bei Frauen

106288 Lohnbuchhaltung: Urlaub/Absenzen: Vaterschaftsurlaub

105913 Mahngebühr - MWST berechnen

106245 Mahnung per E-Mail (nachdrucken): E-Mail-Adresse übersteuerbar

105956 Mahnung per E-Mail: Objekt-Informationen im Report verfügbar machen

106009 Mobile: CO-Messungen: Beim Feinstaub keine 0 schicken

106146 Mobile: Geräte anzeigen und mutieren

106039 Mobile: Merkblätter im Objekt-Detail sehen

106354 Mobile: Wärmepumpen erfassen und bearbeiten

106220 Mobile: Wohnung Reihenfolge wie in der Cockpit-View

106062 Mobile: Zahlmodus Sammelrechnung verfügbar

106351 Neue Rapporte Kt. Bern (Feuko und Feuko Holz CO)

106284 Offerte/Auftrag: Schema erstellen

105773 Person "Unbekannt" nicht editierbar

106004 Sammelrechnung nachdrucken aus Debitoren, Mahnungen und Zahlungsimport: Mitsamt
den Abrechnungen drucken

105683 Sammelrechnung: Per E-Mail versenden mit Rapporten
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106138 Task Übersicht: 2 Suchfelder für Text / Person

105778 Termin-Detail: Termin Ohne Fakturierung: keinen Total-Betrag anzeigen

106398 Verarbeitung Kontrolle: Tabellenspalte "Datum" mit dem Datum des Termins

105940 Verarbeitung: Regionen in den Suchkriterien verfügbar

106206 Verarbeitung:"Nur Papierrechnungen",  analog "Nur Rechnungen per E-Mail" 

106361 Vorhaben-Übersicht: Bei Selektion von 1 Vorhaben: Tasks des Vorhabens anzeigen

106360 Vorhaben-Übersicht: Tabelle sortierbar

106390 Zahlmodus "Rechnung per E-Mail" auf der Karteikarten-Übersicht entsprechend anzeigen
(bisher nur "Rechnung")

106389 Zahlmodus zuordnen aus Karteikarten-Übersicht: Zahlmodus "(wie beim Objekt)"
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