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Die grosse Schweizer Studie T e

KMU-Transformation
Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen

Forschungsresultate, der Praxisleitfaden mit den
Handlungsfeldern der Digitalen Transformation, Canvas,
Mini-Fallstudien, Checklisten, die Maturitatsanalyse und
vieles mehr auf:

e tr et o st b

www.kmu-transformation.ch
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7 Handlungsfelder

Customer Centricity
Die konstante Kundenorientierung

l

Cloud and ﬁata

neue Erkenntnisse

Moderne IT-Infrastruktur und

b New Technologies

Internet of Things und die Industrie 4.0

DIGITALE
TRANSFORMATION

www.kmu-transformation.ch

| Digital Business Development
Neue Strategien und Geschdftsmodelle

| Digital Leadership & Culture
Neue Ansdtze in Fihrung, Kultur und Arbeit

Process Engineering
Optimierte Arbeitsabldufe und Automation

&
Digital Marketing
N\ Neue Plattformen und Kandle
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Projektablauf

(.K,?-jm Customer Centricity ¢
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*3.@{ New Technologies {

Wetthewerbsumfeld  {

lhr Unternehmen

% Business Development

.

.

Digitale Vision &

R ;
*“ Wigital Minrhutiny lhr Unternehmen

vorder Maturitats-Analyse - im :
Transformation Unlquen ess Leadership & Culture digitalen Zeitalter
l
@ Cloud & Data ! Q:.i‘h Process Engineering
i
Co-Creation / Okosystem Roadmap
Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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lhre erste Analyse: www.Digitale-Reife.net

Maturitatsanalyse: Handlungsfelder Digitale Transformation

Herzlich willkommen!
Die von Prof. Dr. Marc K. Peter geleitete grosse Schweizer Studie zur Digitalen Transformation der FHNW Hochschule fur Wirtschaft
hat aufgrund der Angaben von uber 2'500 Teilnehmenden aus 1'850 Unternehmen die sieben Handlungsfelder der Digitalen

Transformation identifiziert.

Mit der hier zuganglichen Maturitatsanalyse kénnen Sie sich und Ihr Unternehmen selber evaluieren:
+ Wie weit sind Sie mit lhrer Transformation fortgeschritten? it anies K Ackioatio
- Haben Sie in allen Handlungsfeldern Projekte initialisiert oder bereits realisiert?

- Wo liegt das (grosste) Potenzial?
Digitales Marketing Neue Technologien

Investieren Sie zehn Minuten flr 40 Fragen: Sie erhalten im Anschluss direkt eine Analyse in Form eines Spinnendiagrammes.
Cloud und aussagekraftige Daten

Neue Ansaize in Fahrung, Kultur und Arbeit

Optimierte und automaisierte Prozesse Neue digitale Strategien und Geschafismodelie

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch
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FUr Thre Workshops: www.Digital-Transformation-Canvas.net
1

Konstante Kundenorientierung
Untermehmen |e

Wielches sind unsere fielsegmente/Kemazialgruppen
mit dem hachsten Potenzia?

Wie hoch ist de aktuelle Kundenzufiedenhsit pro
SegmentKemzisigruppe

WWelches sind die zentralen [digitden, neuen)
Kurdenbedirfrises pro SegmentKemziskruppe
{ldentifikation z. B. mittels Customer Joumay
Mapping und Personzs)?

Welche Daten zum besseren Versténdris sind
worhanden bzw. mizsen erhoben werdsn?

Decken unsere Kernprozesse diese Kunden-
bedirfrisse ab? Wenn nein, was muss verdndert
werden?

Welche Bestandteils unseres Marketing-Mix IProdukt,
Preis, Kommunikation, Distributicn, Zusatzleistungen)
miissen wir anpassen?

\Welche personalisierte Angebote (Dienstsistungsn/
Produkte) wallen wir neu anbisten?

Welche dgtalenl Kormmunikationskanale und
-frequenzsn nutzen wir 2ukinftig?

Wielche (digitalen] Kandle wollen wir neu anbisten?
Welche Systeme und Prozesss milssen wir arpassen?
Walches sind unzsers Quick-Win-Massnahman,

um scfort eine stirkers Kundenarentierung und
-zufriedenheit zu erreichen?

Neue Technologien
Dies bai

Walches sind die newsn verfligharen Technologien
und welches Potenzid haben sie for uns?

Wie werden sich diese Technologien weiterenteickaln
und wie werden dese in der Zukunft genutzt?
\Wialche Software-Lasungen/#pps kdnnten unssre
Mlarktizistungen und Prozesse aktivier) unterstitzen?
Welche Massnahmen implementieren wir 2ur
Erhdhung der [T-Sicherhait?

Wielche iet unsere Technologie-Roadmap fiir die
nichaten 5 - 10 Jahra?

Neue digitale Strategien und
Geschaftsmodelle

Wie resistent und zukunftsgerichtat ist mein aktual-
les Geschaftemadell?

‘Welche Strategien/Geschaftsmodella/Produkts bisten
meina Mitbewerber und innovative Untermehmen ani?

‘Welches sind die Bestandteile unserer Wertschopfungs
lette: welcha Leistungen/Produkte treiben

Idigitale] Kundennutzen, welchs Laistungen/Produkts
kénnen ssparat angaboten werden (Hilfsmittel:
EBueinazs Miodal Canvas)?

‘Weilche Plattformen, Produkts, Kooperationemodalle
und Kandla kénnan unsar Patenzid im Markt etichen
multipliziaren?

Mit welchen anderen Innovationen kdnnen wir die
Marktlsisturgen erhshanierwaitern/nau defnieren?

Neue Ansitze in Fiihrung,
Kultur und Arbeit

Wo stehen unsera Mitarbeitenden, welcha
Einstellung haben sie zur Digitalen Transformation?
Welche neuen Fihrungegrundsétze und
Crganisationsformen wallen wir sinfuhrent

Wie erarbeiten wir de Grundagen fir die digitde
Leadership zusarmmen mit unssren Mitarbaitandan?
Welche Fahigkeiten brauchen wir, um die Transfor
mation erfolgreich durchzufihren?

Wie kénnen wir dis Kreativitits- und Innovations-
prozesss unterstitzen?

Wo macht es Sinn, digitale und mokile Arbeitsplite
anzubiaten?

Wis begleitsn wir kon kret unsers Mitarbeitenden
in diesem Verénderungsprozess?

Cloud und intelligente Daten

Haben wir de bestehenden Flattformen und Daten
bestriglich warlinkt?

Sind unssre |T-Systeme inkd. webbasisrte Losungsn
fiir Kunden und Partrer einfach zuginglich und
skalierbar?

Welches Potenzial kbnnen wir aus den bestehenden
Daten (Srmart Datal ziehen!

Haben wir entsprechende Anfordsrungen an die
IT-Sicherheit dafiniert und messen wir die Kriterien
regeimassig?

Haban wir dis weiteran Potenziake von Losungsn
in der Cloud und intalligenten Daten umfassend
andysiert? Was beinhaltet unsere Roadmap?

Optimierte und automatisierte
Prozesse

‘Welchee sind meine akiuellen Prozesse und welche
& milasen wir aufgrund never Anforderungen

und Technologien modfizieren Hilfsmittel: Frozess-

landkarts)?

Welche Prozasse konnen wir (und wis) dgitalisieran

und automatisierent

‘Welche Prozessverbessarungsmethodsn setzen wir

zukdnftig sin, um agler auf den Markt zu reagiersn?

‘Welche Anforderungen an die IT gibt es aufgrund

der neusn Prozesss?

‘Wie messen wir zukiinftig unssre Prozesslsistungen

[Dutputs)?

‘Welkhes sind utnsera Quick-Wins, um Prozesse

einfacher zu gesiten?

Digitales Marketing

Welches ist unsere neus, ganzheitliche dgtale
Marketingstrategie (Markating, \iertrieb, Verkaui,
Servics]?

Wis werden dis verschizsdenen Teams neu aufgestsilt
und zukiinftig zusemmenarbeiten?

Welche Plattiormen und Losungen [z B. Marketng-
Automation, E-Commerce, CRM, Content Marketing,
Social Medial werden wir zukinftig sinsetzan?

Wie optimieren wir lzufend unsere Marketing-

und Vertriebsinitiativen 7

Walche Prozesss, Messpunkte und Daten werden
den Ernsusrungsprozess des Untemshmens weiter
unterstutzen?
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Motivation

Handlungsfelder

Wie weiter?
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Danke!

Prof. Dr. Marc K. Peter

Head of Competence Centre Digital Transformation

FHNW School of Business
Institute for Competitiveness & Communication
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Business

marc.peter@fhnw.ch
+41 79 300 55 60

www.fhnw.ch/wirtschaft
www.kmu-transformation.ch
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